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РЕГЛАМЕНТ ТОРГОВЫХ ОПЕРАЦИЙ

1. Общие Положения
Настоящий Регламент Торговых Операций компании FXCOMPANY FINANCIAL GROUP LTD. (в 
дальнейшем именуемая "Компанией"), являются дополнением и составной частью Вашего Клиентского 
Договора. Как Клиент, Вы обязаны тщательно ознакомиться с Регламентом Торговых Операций Компании 
и проинформировать Компанию о любых вопросах или возражениях, которые могут возникнуть в связи с 
ними, до момента начала торговли. Начиная торговлю в Компании, вы тем самым гарантируете и 
подтверждаете свое полное понимание и принятие данного Регламента Торговых Операций в том виде, в 
котором он здесь сформулирован Компанией в последней, на данный момент, редакции.

1.1 Для того, чтобы открыть реальный торговый счет, клиенту необходимо:
• подписать все подготовленные Компанией документы;
• внести на счет Компании 100 долларов США (USD) (или эквивалент этой суммы в евро (EUR), 

швейцарских франках (CHF), английских фунтах (GBP), японских йенах (JPY) или российских 
рублях (RUR)).

1.2 Компания оставляет за собой право добавлять/удалять валюты по предварительному уведомлению на 
официальном сайте Компании www.fxcompany.ru www.fxcompany.ru.

1.3 Доступны следующие CFD (Контракты на разницу):

CFD на акции, включенные в индекс Доу Джонса, CFD на драгоценные металлы (золото, серебро), CFD на 
фьючерсы. Компания оставляет за собой право добавлять/удалять CFD по предварительному 
уведомлению на официальном сайте Компании www.fxcompany.ru.

1.4 Единый размер стандартного лота для всех валютных пар равняется 100000 единиц базовой валюты 
(первая валюта в валютной паре). Минимальный объем контракта составляет 0.1 лота. Диапазон 
кредитного плеча для торговли: от 1:1 до 1:500. По умолчанию кредитное плечо счета составляет 1:100, в 
дальнейшем оно может быть изменено в любое время. Вся необходимая информация, связанная с 
валютными торгами, как то: спрэды, свопы, требования к марже и т.д., расположена на официальном 
сайте Компании www.fxcompany.ru. Вся необходимая информация о CFD, связанная со спрэдами, 
свопами, торговыми сессиями, требованиями к марже и т.д., находится на официальном сайте Компании 
www.fxcompany.ru.

1.5 Клиент имеет право открывать ордера и устанавливать кредитное плечо, в зависимости от размеров 
депозита, лота и ордера. Кредитное плечо по умолчанию составляет 1:100. Клиент имеет право менять 
кредитное плечо, руководствуясь политикой Компании (все ордера должны быть закрыты до изменения 
кредитного плеча). Клиент может устанавливать кредитное плечо в диапазоне от 1:1 до 1:500.

1.6 Компания может изменить кредитное плечо счета с 1:500 до 1:200 без предварительного уведомления 
в том случае, если баланс счета составляет более чем 10000 USD, и/или в условиях повышенной 
волатильности рынка.

1.7 Компания может изменить кредитное плечо счета с 1:200 до 1:100 без предварительного уведомления 
в том случае, если баланс счета составляет более чем 20000 USD, и/или в условиях повышенной 
волатильности рынка.

1.8 Компания может изменить кредитное плечо счета с 1:100 до 1:50 без предварительного уведомления в 
том случае, если баланс счета составляет более чем 100000 USD, и/или в условиях повышенной 
волатильности рынка.

1.9 Открытие ордера осуществляются следующим образом:
• Через торговый терминал компании FxCompany Metatrader 4
• По телефону 8 800 333 92 66
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1.10 Во время выполнения торговых операций применяются следующие технологии:
• Рыночное Исполнение (Market Execution) для торговых инструментов CFD
• Немедленное Исполнение (Instant Execution) для торговых инструментов Форекс

В том случае, если у торгового инструмента применяется Рыночное Исполнение, цена открытия ордера 
может отличаться от требуемой. Если применяется Немедленное Исполнение, при изменении котировок 
будет предложено Requote («Перекотирование» - ответ брокера на посылаемый клиентом на торговый 
сервер ордер, в котором сообщается, что котировка, по которой клиент пытается открыть сделку, уже 
неактуальна).

1.11 Изменения кредитного плеча
Компания имеет право изменить кредитное плечо счета Клиента в любое время без предварительного 
уведомления.

1.12 Доступ к торговым инструментам
В случае возникновения нештатных ситуаций на рынке любой торговый инструмент может быть отключен 
(станет недоступным для торговых операций) до тех пор, пока причина отключения не будет устранена.

1.13 Безопасность IP-адреса
Использование одного и того же IP-адреса различными клиентами может стать поводом к проведению 
расследования. Также можно полагать, что такие счета принадлежат одному и тому же Клиенту.

1.14 Подтверждение информации
Компания имеет право запросить от Клиента подтверждение достоверности персональных данных счета. 
Компания может потребовать нотариально заверенную копию документа, удостоверяющего его личность 
(или иной подобный документ).

1.15 Логины и Пароли
В целях сохранения конфиденциальности Личный Кабинет, и Торговый Терминал защищены паролем. 
Сохранность паролей Клиента является исключительной ответственностью последнего.

1.16 Телефонный пароль клиента используется для подтверждения личности клиента при телефонном 
разговоре. Телефонным паролем должно служить слово, которое Клиент сможет ясно произнести по 
телефону, что и позволит определить Клиента, как владельца счета.

2. Общие торговые условия

2.1. Баланс
Фактическая сумма в валюте депозита на клиентском счете, плюс теоретическая стоимость любой 
открытой позиции с учетом ежедневной переоценки.

2.2. Рабочий день Компании
Любой день в промежутке между понедельником и пятницей, когда офис Компании открыт, кроме 
выходных и праздничных дней.

2.3. Дневной Ордер
Ордер, который автоматически отменяется в момент или до завершения рабочего дня, если до этого он не 
был исполнен или отменен

2.4. Исполнение
Сделка, заключенная за счет Клиентского счета в соответствии с Ордером. После исполнения Ордер не 
может быть отменен, исправлен или отклонен Клиентом.

2.5. Иностранная Валюта
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Как правило, отношения между двумя национальными валютами, которые находятся в законном и 
свободном ходу на международных межбанковских рынках, и которые Компания по собственному 
усмотрению может периодически покупать у своих Клиентов или им продавать, но, ИСКЛЮЧАЯ любые 
контракты с товарными фьючерсами, внесенными в курсовой или внебиржевой бюллетень. Ходовые 
“Валютные Пары, основанные на долларе США” включают USD/EUR (доллар США против евро), USD/
JPY (доллар США против японской иены), GBP/USD (фунт стерлингов против доллара США), и USD/CHF 
(доллар США против швейцарского франка). Популярные “Кросс-валютные пары” включают EUR/JPY, 
EUR/SFC и EUR/GBP.

2.6. Ордер GTC (Ордер, действительный до отмены)
Ордер, «Действительный До Отмены» - т.е. действующий до тех пор, пока не будет исполнен или 
отменен. Ордера GTC не отменяются автоматически в конце дня.

2.7. Лимит Ордер
Ордер на установку открытой позиции путем продажи или покупки по текущему курсу. Несмотря на то, что 
уровень текущего определен при вводе Лимит Ордера, условия рынка часто могут помешать исполнению 
отдельного Лимит Ордера Клиента, независимо от других торговых операций на том же ценовом уровне, 
и/или могут потребовать исполнения таких Ордеров по существенно отличному текущему курсу. Клиент 
согласен принять наилучший курс, который Компания по своему усмотрению может назначить для 
Исполнения. Клиент понимает, что Компания обязуется принимать такие Ордера исключительно на 
лучших условиях. Компания не несет никакой ответственности за неспособность исполнить такие Ордера 
и не гарантирует их приоритетного исполнения относительно Ордеров других клиентов Компании, ее 
руководителей или партнеров.

2.8 Маржа
Минимальный баланс на счете, по собственному усмотрению Компании, необходимый для установки 
новой открытой позиции.

2.9. Требование внесения дополнительной маржи
Требование Компании от клиента немедленно пополнить баланс до уровня равного или превышающего 
уровень начальной маржи
 
2.10. Рыночный Ордер
Распоряжение продать или купить иностранную валюту “на рынке” - то есть немедленно и по следующему 
курсу, доступному для торгов. При введении рыночного ордера курс не определен, Клиент согласен 
принять самую выгодную цену, которую Компания по своему усмотрению может назначить для 
исполнения.

2.11. Открытые Позиции
Задолженности в иностранной валюте которые не были погашены по истечению времени, в форме выплат 
или зачета, как правило, являющиеся результатом покупки (“Длинная Позиция”) или продажи 
(“Короткая Позиция”).

2.12. Ордер
В общем случае распоряжение Клиента (или уполномоченного торгового агента Клиента) Компании 
заключить сделку для счета клиента.

2.13. Прибыль/Убыток
Фактическая прибыль или убыток в долларах США, возникшая в результате операций на закрытых 
позициях, плюс теоретическая прибыль или убыток по открытым позициям, которые подвергнуты 
рыночной переоценке.

2.14. Пункт («Пип»)
Самая малая единица измерения цены любой Иностранной Валюты (например, для USD/CHF пункт равен 
0,0001 швейцарского Франка.)

2.15. Текущий Курс
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Валютный курс между долларом США и иностранной валютой по "текущей" цене (обычно поставляется в 
течение двух рабочих дней), котирующийся либо в “Американских Единицах” (цена одной единицы 
иностранной валюты, выраженной в долларах США и центах) или в “Европейских Единицах” (цена 
одного доллара США, выраженного в единицах и десятичных долях иностранной валюты). Текущий курс 
подвержен быстрым изменениям. Опубликованные ставки представляют собой курс для сделок между 
крупными коммерческими банками-участниками межбанковского рынка. Они, как правило, будут 
отличаться от текущего курса, доступного для проведения сделок клиентами Компании.

2.16. Ордер «Стоп-Лосс» (Stop Loss Order)
Ордер на покупку или продажу валютной пары по указанному курсу с целью ликвидации открытой позиции 
при состоянии рынка, в течение которого понизилась ценность открытой позиции. Несмотря на то, что курс 
определен при вводе ордера Стоп-Лосс (Stop Loss Order), состояние рынка может часто потребовать, 
чтобы такие ордера были исполнены по существенно отличающемуся курсу, и таким образом, клиент 
согласен принять наилучший курс, который Компания, по ее усмотрению, может назначить для 
исполнения.

2.17. Ордер «Тейк-Профит» (Take-Profit Order)
Ордер на покупку или продажу валютной пары по указанному курсу с целью ликвидации открытой позиции 
при состоянии рынка, в течение которого повысилась ценность открытой позиции. Несмотря на то, что 
курс определен при вводе ордера «Тейк-Профит» (Take-Profit Order), состояние рынка может часто 
остановить выполнение отдельных клиентских ордеров «Тейк-Профит» (Take-Profit Order) или Лимит, 
независимо от других сделок, выполняющихся на том же ценовом уровне. Клиент признает, что Компания 
должна принимать такие ордера только на самых лучших условиях. Компания не несет никакой 
ответственности за неспособность исполнить такие ордера и не гарантирует их приоритетного исполнения 
относительно ордеров других клиентов Компании, ее руководителей или партнеров.

3. Клиентские счета

3.1 Валюта
Все депозиты на клиентские счета принимаются в USD или в EUR, CHF, GBP, JPY или RUR, расчет всех 
Балансов по счетам выражается в этих валютах.

3.2 Минимальный Начальный Депозит
Для открытия торгового счета в Компании требуется минимальный депозит в размере 100 USD (или 
эквивалент этой суммы в EUR, CHF, GBP, JPY или RUR), осуществляемый с кредитной карты, банковским 
или онлайн переводом.

3.3 Признание Депозитов
Никакой депозит не может быть признан до тех пор, пока сумма полностью не перечислена и не 
начислена на счет Компании в банке или депозитарном институте.

3.4 Снятие средств
Выплаты с клиентского счета осуществляются только по заявкам на вывод средств, созданным в личном 
кабинете и выполняются в течение пяти (5) банковских дней со дня получения заявки на вывод. Снятие 
средств допускается только отсутствии открытых позиций на торговом счете.

3.5 Пошлины
Все платежи за банковские операции и электронные переводы производятся за счет Клиента.

3.6 Платежные системы
Клиент может пополнить свой счет через платежные системы, доступные в личном кабинете. В том 
случае, если автоматическое пополнение невозможно, запрос будет обработан в течение 24 часов с 
момента создания заявки (кроме праздничных дней).

Клиент может снять средства со своего счета только через платежные системы, доступные в личном 
кабинете. В том случае, если счет был пополнен через разные платежные системы, снятие средств 
осуществляется через те же платежные системы в равных пропорциях по отношению к депозиту.
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В исключительных случаях (форс-мажор, закрытие электронных платежных систем и т.д.) Компания имеет 
право отклонить снятие средств через данную платежную систему. Такие случаи рассматриваются 
отдельно в зависимости от обстоятельств.

В целях финансовой безопасности, в некоторых случаях, Компания имеет право выводить средства 
только на банковский счет Клиента.

4. Требования к марже

4.1 Принудительное закрытие позиций 
Принудительное закрытие позиций на клиентском счете происходит тогда, когда доля собственного 
капитала (Equity) на текущем счете достигает 15 процентов (15 %). При наличии 2 или более открытых 
позиций Компания оставляет за собой право закрыть самые убыточные позиции на неустойчивом рынке, 
когда доля собственного капитала на текущем счете достигает 25 процентов (25 %). Последняя позиция 
закрывается, когда доля собственного капитала на текущем счете снижается с 15 % до 1 %.

Доля собственного капитала на текущем счете контролируется сервером Компании, который при наличии 
данных условий запускает "прерывание" (Stop Out). Прерывание выполняется посредством текущей 
рыночной цены в общей очереди. Принудительное закрытие позиции регистрируется в логе сервера 
пометкой “stop out”.

При наличии у клиента более одной открытой позиции, первой закрывается та, у которой наиболее 
высокие плавающие убытки.

Если баланс на клиентском счете меньше, чем минимальные требования к марже, счет блокируется, и 
никакие клиентские ордера не принимаются. Клиент имеет право либо пополнить свой счет, либо снять 
оставшуюся часть средств без каких-либо ограничений

4.2 Рекомендации по марже
Компания рекомендует установить Уровень Маржи на счете на отметке 1000 % или выше, а также 
применять Стоп-Лосс во всех случаях для предотвращения денежных убытков.

5. Часы работы

5.1 Общее
Торги ведутся 24 часа в сутки с воскресенья 21:00:01 по Гринвичу до субботы 21:59:59 по Гринвичу.

6. Торговые ордера

6.1 Ввод Ордера / “Только Выполнение”
Все ордера размещаются в USD через торговый терминал Компании. В то время как Компания использует 
преимущества рынка и старательно работает над исполнением всех ордеров ее Клиентов быстро и по 
наилучшему курсу, все ордера принимаются на строгих условиях «Только Выполнения» - то есть, 
независимо от уровней рынка или котируемого курса, известных ценовых маневров или ошибочных 
подтверждений, никакой торговый ордер нельзя считать исполненным, и Компания не несет 
ответственности за какой-либо принятый ордер, если таковой ордер не будет фактически выполнен..

6.2 Условия Принятия
Исключительной ответственностью Клиента является указать условия ордера при его вводе, будь то 
ордера рыночные, тейк-профит, лимит, стоп-лосс, дневные или GTC, включая также по необходимости 
дату валютирования ордера и определенные ограничения текущего курса. Несмотря на то, что текущий 
курс определен при вводе ордеров стоп-лосс, тейк-профит и лимит, состояние рынка может часто 
промешать выполнению отдельных клиентских ордеров тейк-профит или лимит, независимо от других 
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сделок на том же ценовом уровне, или может часто потребовать исполнения ордеров стоп-лосс или лимит 
по существенно отличному текущему курсу, и клиент согласен принять наилучший курс, который 
Компания, по своему усмотрению, может назначить для исполнения. Клиент признает, что Компания 
принимает все ордера на самых лучших условиях. Компания не несет ответственности за неспособность 
исполнить ордера и не гарантирует приоритетного исполнения. Ни один ордер стоп-лосс или лимит не 
принимается, если указанные ограничения девиации цены по таким ордерам ниже указанных в 
спецификации контрактов лимитов. Компания вправе, но не обязана, отклонить любой ордер до или после 
подтверждения, или отменить и аннулировать любое исполнение, когда на счете Клиента недостаточно 
маржи при вводе ордера, или когда, по мнению и собственному усмотрению Компании, выполнение 
такового ордера может повлечь недостаточный размер маржи на счете Клиента, или когда такой ордер 
является незаконным.

6.3 Время выполнения
Время выполнения ордера может зависеть от качества связи между терминалом клиента и сервером, а 
также от состояния рынка. При обычном состоянии рынка время выполнения составляет от одной до 
десяти секунд. При исключительном состоянии рынка время выполнения может увеличиться (до 30-40 
секунд). Любой клиентский ордер или запрос имеет ограниченное “время ожидания” (до 2 минут). В том 
случае, если по истечении 2 минут ордер или запрос не переданы торговой платформе, он удаляется из 
очереди как устаревший. Любые претензии ко времени выполнения заказов не принимаются. 

6.5 Спрэд
В Компании принят плавающий спрэд с минимальными и максимальными курсами для каждой валютной 
пары и CFD, перечисленными на официальном сайте Компании www.fxcompany.ru.

6.6 Отмена Ордера
Клиент может отменить ранее данный Ордер только, когда Ордер находится в очереди и имеет статус 
“Ордер принят” (“Order is accepted”). В этом случае для того, чтобы отменить ордер Клиент должен нажать 
кнопку «Отменить ордер» (“Cancel order”). Из-за специфических особенностей терминала Metatrader 4 
нельзя гарантировать отмену ордера после нажатия кнопки "Отменить ордер”. В случае, если ордер 
послан дилеру и имеет статус“Идет выполнение Ордера” (“Order is in process”), он не может быть отменен.

В случае ошибки дилера и открытия позиции клиента по последней цене предыдущего дня, такой ордер 
может быть отменен.

Компания оставляет за собой право отменить ордера Клиента, если они не выполняют условия 
«Политики и порядка торговых операций» или Клиентского Договора.

6.7 Отмена Ордера
Ордер отменяют в следующих случаях:

• При открытии рынка, когда ордер сделан до первой котировки, полученной торговой платформой
• При ненормальном состоянии рынка
• Когда на счете недостаточно средств для того, чтобы удовлетворить требованиям к марже. В этом 

случае появляется сообщение “Недостаточно денег” (“Not enough money”)

6.8 Компенсация
Если после принудительного закрытия позиции баланс Клиента становится отрицательным, Компания 
компенсирует задолженность до нулевого уровня. Компания оставляет за собой право в исключительных 
случаях требовать выплаты долгов (когда действия Клиента предположительно являются намеренными).

6.9 Истечение Контракта
В день истечения контракта (сроки указаны в подробном описании торговых инструментов на сайте 
http  ://  fxcompany  .  ru  ) по CFD и Фьючерсам, все положения закрываются по последней рыночной цене, а все 
ордера, находящиеся в режиме ожидания, удаляются.

6.10 Ценовые разрывы
При наличии ценовых разрывов ордера выполняются в соответствии со следующими правилами:
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• Отложенный ордер, при котором уровень открытия и тейк-профит (Take Profit) находятся в 
разрыве, будет пересмотрен.

• Ордер Тейк-профит (Take Profit), при котором уровень находится в разрыве, выполняется на 
уровне ордера

• Ордер Стоп-лосс, (Stop Loss) при котором уровень находится в разрыве, выполняется по первой 
цене после разрыва с пометкой “sl/gap”

• Отложенные ордера «Прекратить Покупку» (Buy Stop) и «Прекратить Продажу» (Sell Stop) 
выполняются по первой цене после ценового разрыва с пометкой “started/gap”

• Отложенные ордера «Лимит Покупки» (Buy Limit) и «Лимит Продажи» (Sell Limit) выполняются по 
требуемой цене с пометкой “started/gap”.

В некоторых случаях, когда разрыв является незначительным, ордера могут выполняться обычным 
способом.

6.11 Внерыночные котировки
С тем, чтобы соответствовать мировым стандартам качества, в случае, если ордер Клиента был открыт, 
изменен или закрыт по причине внерыночных котировок, Компания может вернуть ордер в прежнее 
состояние (до котировки).

6.12 Пересмотр позиций
Компания имеет право пересмотреть цену открытия (закрытия) и/или размер открытых позиций, и/или 
количества соответствующих торговых операций (а также соответствующих ордеров Sell Limit, Buy Limit, 
Sell Stop, Buy Stop) в случае, какая-либо ценная бумага становится предметом корректировки. Данная 
операция применяется исключительно к CFD на ценные бумаги и проводится с целью восстановления 
экономического эквивалента прав и обязанностей сторон в отношении определенной ценной бумаги в 
соответствии с состоянием, непосредственно предшествовавшим Корпоративному Событию. Все 
действия Компании относительно таких корректировок обязательны для исполнения Клиентом. Компания 
будет информировать Клиента о любых таких действиях, как только это становится возможным.

7. Средства связи

Клиент может использовать следующие средства связи с Компанией:
• Внутреннюю почтовую систему терминала Metatrader 4
• Форму отправки электронных сообщения на официальном сайте Компании www.fxcompany.ru
• Телефон
• Обычную почту
• LiveChat

Для того, чтобы связаться с Клиетом, Компания использует данные, введенные Клиентом при открытии 
счета.

Клиент согласен получать сообщения в любое время.

Любые сообщения и/или корреспонденция, отправленные Компанией, считаются полученными Клиентом:
• Спустя 1 час после того, как электронное письмо было отправлено
• Немедленно после того, как было отправлено сообщение через терминал Metatrader 4
• Немедленно по окончании телефонного разговора
• Спустя 7 дней после отправки обычной почтой

Клиент обязуется сообщать Компании об изменениях своей контактной информации.

Компания оставляет за собой право действовать без ограничений или дополнительных соглашений 
согласно указаниям Клиента (или его утвержденного представителя), сделанным по телефону (при 
условии, что было установлено, что Клиент является владельцем счета).

Следующие клиентские ордера НЕ принимаются по электронной почте:
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• Открыть или закрыть позицию
• Установить, изменить или удалить уровень ожидающего ордера

Клиент согласен с тем, что все беседы с представителями Компании могут записываться (на цифровые 
или аналоговые устройства). Записи являются исключительной собственностью Компании и будут 
рассматриваться в качестве доказательства ордеров Клиента.

8. Разрешение споров

8.1 Претензии
В случае возникновения спорных ситуаций Клиент имеет право предъявить претензию. Претензии 
принимаются в течение 2 рабочих дней после возникновения спорной ситуации.

Претензия предъявляется в письменной форме через личный кабинет. Претензии, предъявляемые 
в иных формах, не принимаются.

Претензия должна содержать:
• Полное имя Клиента/Организации (для корпоративных счетов)
• Номер счета
• Дату и время возникновения спорной ситуации (время терминала, по Гринвичу +2 часа)
• Номер ордера/позиции
• Описание ситуации

Претензия не должна содержать:
• Эмоциональную оценку ситуации
• Оскорбления в адрес Компании
• Нецензурные выражения

Компания имеет право отклонить претензию в том случае, если данные условия не соблюдены.

8.2 Лог сервера
При разборе спорной ситуации основным источником информации является лог (протокол) сервера. Лог 
обладает самым высоким приоритетом по отношению к другим источникам информации, включая лог 
торгового терминала клиента.

Отсутствие записи в логе сервера, подтверждающей намерения клиента, считается уместной причиной 
отклонить аргументы клиента касательно любых подобных намерений.

8.3 Компенсация
В том случае, если клиент намеревался выполнить какое-либо действие, но по каким-либо причинам он 
его не выполнил, Компания не компенсирует потерянную прибыль или ущерб, вызванный этим.

Компания не компенсирует моральный ущерб любого рода.

Отдел по урегулированию споров обязуется рассмотреть претензию Клиента в самый короткий срок. 
Максимальный срок рассмотрения претензии составляет 5 рабочих дней.

8.4 Отказ от претензий
Никакие претензии по невыполненным ордерам в ходе технического обслуживания не принимаются в том 
случае, если Клиент был уведомлен заранее. Неполучение уведомления не считается основанием для 
претензий.

Какие-либо ссылки на котировки, рыночные цены или любые другие данные других брокеров или 
информационных агентств не рассматриваются.
В случае возникновения любой спорной ситуации, не предусмотренной данным «Регламентом торговых 
операций», окончательное решение принимается на основании общей рыночной практики и 

                                                                                                                             8



                                                    Официальное представительство в России: 
                                                                               197101, Россия г. Санкт-Петербург, ул. Рентгена, д. 4,  офис 3

                                                                                   Тел.: 8 (800) 333 92 66, +7 (812) 970 01 45

представлений Компании о справедливом урегулировании споров.

Рассмотрение претензии приостанавливается до тех пор, пока вопросы и/или требования Компании не 
будут удовлетворены клиентом. Претензии считаются снятыми в том случае, если вопросы и/или 
требования Компании не удовлетворены клиентом в течение 5 дней с момента получения.

9. Статус счета

В целях безопасности Клиента торговля разрешена только на авторизованных счетах. Счет считается 
авторизованным когда:
a) все необходимые для открытия счета документы предоставлены и утверждены
b) счет пополнен минимальной суммой депозита

На неавторизованных счетах торговля запрещена.

10. Правила внутреннего перевода

Внутренний перевод (перевод средств между счетами Клиента) выполняется автоматически через личный 
кабинет. Оба счета должны быть авторизованы и должны принадлежать одному лицу.

11. Другие условия

Компания оставляет за собой право изменить настоящий «Регламент торговых операций» с 
уведомлением Клиента за 5 дней до того, как изменения вступят в силу.

С условиями ознакомлен и согласен:

Дата:  _______________ 20 ___.

ФИО __________________________________________

Паспорт  _______________________________________

Проживающий по адресу __________________________

Действующий на основании (для юр. лиц)_____________

Подпись Клиента _________________________________
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